
Mi1ndestens zwei Jahre gesetzliche 
Gewährleistung der Vertragsmäßig­
keit für Waren 1 die in der Europäi­
schen Union verkauft werden. 

Verbraucherinnen und Verbraucher können 
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen 
Gewährlleistungsrechts g1e:ltend machen, z. B. 
wenn die Waren 

ttl nicht der Beschreibung entsprechen. 
t!fj' nicht bestimmungsg1emäß funktionieren. 

Verkäufer haften für jede· Vertragswidrigkeit, 
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren 
bestand und innerhalb des Zeitraums der 
gesetzlfchen Gewährleist1ung erkennbar wird. 
Verkälllfer müssen in solchen Fällen Folgendes 
anbieten: 

ttl kostenlose Nachbesserung oder 
kostenlose Ersatzlreferung, 

t!J rn bestimmten Fällen eine Preisminderung 
oder 1eine vollständige Erstattung des 
Kaufpreises. 

Was ist zu tun, 

In e in1igen Länd,ern g~lt ejn 
längeireir Zeitraum für die 
g ,esetzliche Gewährleist11.Jng. 
Für ,gebrauchte Waren kann 
erin kürzerer Zeitraum geltenr 
jedoch nicht weniger alls ein 
Jlahr. 

Für weitere lnf.ormationen zu 
Ihren Rechten in einem 
bestimmten Land scannen sre 
den nachstehenden QR- Code 
oder fragen Sie den Verkäufer. 

eu ropa. eu/you reura pe/g airantien 

wenn Sie vertragswidrige Waren e,rhalten? 

0 Melden Sie dem Verkäufer das Problem so bald wie möglich. 

e Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z.B. d ie Quittung, !Rechnung oder einen 
K,o ntoau sz ug. 

GARAN~ 
Verkäufer und Herstel ler können a11.Jch ,gewerbliche 
Garant1ien gewähren, die unabhängig! von der gesetzlichen 
Gewährleistung ,gelten. Diese GARAN- Kennzeichnung 
zeig~ beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche 
Haltbarkeitsgaran,ti·e ohne zusätzlliche Kosten gewährt, die 
die esamte Ware abdeckt. 
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